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BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

(Đề nghị công nhận sáng kiến kinh nghiệm, chiến sĩ thi đua cấp thành phố)

I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Huỳnh Thị Mai
· Sinh ngày, tháng, năm: 13/ 4/ 1978                                   Giới tính: Nữ

· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Cử nhân Công nghệ Thông tin, Thạc sĩ quản lý giáo dục.

· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Nhân viên phòng Tuyển sinh – Đào tạo.

· Chức vụ, đơn vị công tác: Nhân viên phòng Tuyển sinh – Đào tạo.

II. NỘI DUNG SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM:

Việt Nam chúng ta hiện đang trong quá trình hội nhập quốc tế sâu rộng cùng với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) đã mở ra nhiều cơ hội trong việc nâng cao trình độ công nghệ, nâng cao năng lực sản xuất và đồng thời cũng là cơ hội lớn cho sản xuất công nghiệp với trình độ khoa học và công nghệ tiên tiến. Để tiếp cận và hòa mình vào cuộc CMCN 4.0, vai trò giáo dục đào tạo cần có nhiều thay đổi trong kỷ nguyên số hóa, chuyển đổi cách thức giáo dục từ truyền thụ kiến thức sang phát triển phẩm chất và năng lực người học, phát triển giáo dục đào tạo từ theo số lượng sang chú trọng cả số lượng, chất lượng và hiệu quả, có lúc chỉ chú trọng giáo dục nhân cách sang kết hợp giáo dục nhân cách với phát huy tốt nhất tiềm năng nhân cách, chuyển từ quan niệm có kiến thức là có năng lực sang quan niệm kiến thức chỉ là yếu tố quan trọng của năng lực. Thay đổi từ chỗ dạy những gì giới nhà trường có sang dạy nhưng gì thị trường cần, doanh nghiệp cần.
Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số 16/CT-TTg, ngày 04 tháng 5 năm 2017 về việc tăng cường năng lực tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư 4.0. Thực hiện chỉ thị, Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành văn bản số 4116/BGDĐT, ngày 08/9/2017 về việc hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ công nghệ thông tin năm học 2017-2018 đối với các Sở Giáo dục và Đào tạo với 3 nhiệm vụ trọng tâm, trong đó có nhiệm vụ tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác điều hành và quản lý giáo dục đào tạo. 
Đứng trước cơ hội và thách thức của cuộc CMCN 4.0 cũng như thực hiện chỉ thị Thủ tướng Chính phủ. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường trọng điểm của thành phố, đào tạo đa cấp, đa ngành, cung cấp nguồn nhân lực có chuyên môn, tay nghề cao cho thành phố và các khu vực lận cận. Tiền thân Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng là một trường Trung học nghề, đào tạo các ngành, nghề thuộc khối ngành kỹ thuật, đến ngày 03 tháng 02 năm 2005 chuyển mình thành trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh nay là trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh được phép đào tạo 26 ngành, nghề thuộc Bộ Lao động Thương binh và Xã hội ban hành và quản lý. Vì thế trường cần có cái nhìn và đổi mới sáng tạo, tích cực mạnh mẽ hơn trong công tác điều hành và quản lý giáo dục đào tạo theo cuộc CMCN 4.0.

Hình:  Những yếu tố cơ bản thúc đẩy cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4
1. Đặt vấn đề : 

Cuộc CMCN 4.0 là cơ hội lớn để các trường đại học, cao đẳng tiếp cận nhanh với những tiến bộ mới nhất của khoa học công nghệ, phát huy vai trò trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và cung cấp các kết quả nghiên cứu khoa học. Cuộc CMCN 4.0 cũng tạo nên sự cạnh tranh toàn cầu trong hệ thống giáo dục đại học thế giới, đặt ra thách thức lớn đối với vai trò của các trường trước sự gia tăng đầu tư gắn với những yêu cầu khắt khe hơn của các doanh nghiệp cho đào tạo và nghiên cứu công nghệ cao. Để tiếp cận kịp với cuộc CMCN 4.0 hiện nay, nhiều trường chú trọng vào công tác giáo dục đào tạo với những giải pháp đổi mới nhằm tiếp cận và ứng dụng những thành tựu của cuộc CMCN 4.0 vào công tác giáo dục đào tạo. 

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh dưới sự chỉ đạo điều hành, quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh. Trường đã có một bề dày lịch sử và khoảng thời gian 30 năm kinh nghiệm đào tạo qua các trình độ, được vinh danh là một trường trọng điểm, chất lượng cao của thành phố, đào tạo đa cấp, đa ngành, cung cấp nguồn nhân lực có chuyên môn, tay nghề cao cho thành phố và các khu vực lận cận. Mặc dù là một trường trọng điểm, chất lượng cao của thành phố, trường không cho phép mình dừng lại ở đó mà tiếp tục nghiên cứu cơ hội và thách thức của cuộc CMCN 4.0 trong giáo dục, nhằm hướng đến tiếp cận và hội nhập vào cuộc CMCN 4.0, trường đã định hướng mô hình công tác giáo dục đào tạo bằng quan điểm “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0”.
Bản thân đang đảm nhiệm công tác tuyển sinh – đào tạo của nhà trường. Tự nhận thức được công tác giáo dục đào tạo là một trong những nhiệm vụ đặc biệt quan trọng đối với sự phát triển của đất nước nói chung, ngành giáo dục nói riêng, cũng như gắn liền với sự tồn tại, sống còn và phát triển của trường Cao đẳng Lý Tự Trong thành phố Hồ Chí Minh. Do đó, bản thân cần cố gắng phát huy hết năng lực, chuyên môn, trình độ của mình để cùng đưa công tác giáo dục đào tạo của trường theo hướng tiếp cận và ứng dụng hiệu quả các thành tựu của cuộc CMCN 4.0 một cách hiệu quả nhất.

Nằm trong hệ thống giáo dục đào tạo Việt Nam, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng đứng trước cơ hội và thách thức của cuộc CMCN 4.0, công tác giáo dục đào tạo của nhà trường gặp rất nhiều khó khăn. Mặc dù trường không ngừng đổi mới và phát triển bằng nhiều giải pháp nhưng vẫn lo lắng về sự tụt hậu công nghệ đang phát triển của cuộc CMCN 4.0.
Với giá trị cốt lõi truyền thống của nhà trường “Nhân văn – sáng tạo – thân thiện – bền vững” nhà trường xác định được mục tiêu, sứ mạng và tầm nhìn, trong đó “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” được xem là một yếu tố tiên quyết quyết định đến phát triển của trường trong thời gian tới.

2. Thực trạng của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh hiện đang đào tạo 26 ngành, nghề trình độ cao đẳng, trung cấp thuộc Bộ Lao động Thương binh và Xã hội ban hành và quản lý.

Đến năm học 2017 – 2018 nhà trường có hơn 198 lớp với 11.428 học sinh – sinh viên.

Đội ngũ giảng viên nhà trường đạt chuẩn theo quy định, trên 2/3 có trình độ sau đại học, tiến sĩ, hầu hết đáp ứng về chuẩn nghiệp vụ sư phạm, nghề nghiệp, kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và ngoại ngữ thành thạo trong từng chuyên môn, nghiệp vụ. Nguồn nhân lực của trường được bố trí vào các vị trí, chức năng, nhiệm vụ ngoài Ban Giám hiệu, còn các 9 phòng chức năng, 10 khoa và 5 trung tâm.

Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho giảng dạy, đặc biệt là phục vụ cho việc giảng dạy chuyên ngành công nghệ thông tin và ứng dụng công nghệ thông tin của nhà trường còn nhiều hạn chế, thiếu các phòng học chuyên ngành sâu của ngành, số máy tính phục vụ cho ngành công nghệ thông tin của sinh viên còn khá thiếu so với số lượng sinh viên của ngành.
3. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý giáo dục đào tạo của nhà trường.      
Hiện tại, trường đang vận hành một số phần mềm ứng dụng vào công tác quản lý nhân sự, tài chính, đào tạo và quản lý sinh viên. Theo đó, Thông qua phân quyền truy cập, từng công chức, lãnh đạo có thể khai thác trên phần mềm các thông tin phục vụ công việc của mình. Có thể theo dõi các thông tin cá nhân, như tiền lương, đào tạo, khen thưởng, đánh giá công cán bộ… một cách liên tục, đầy đủ.

Tuy nhiên, hiện nay công tác quản lý đào tạo của trường từ khâu tuyển sinh, đến lập kế hoạch đào tạo, quản lý sinh viên, quản lý văn bằng chứng chỉ, khối lượng giảng dạy của giảng viên cũng như các báo cáo định kỳ và hệ thống văn bản pháp quy mang tính hướng dẫn chung cho công tác đào tạo của cả hệ thống vẫn chưa có sự gắn kết, thiếu đồng bộ và tính hệ thống. Nguyên nhân của tình trạng trên có nhiều, nhưng xét trên khía cạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đào tạo còn nhiều hạn chế như:       

Hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin, đặc biệt là cơ sở dữ liệu thông tin phục vụ hoạt động đào tạo thiếu đồng bộ đã làm hạn chế khả năng quản trị, quản lý, làm ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng đào tạo nói chung và tra cứu dữ liệu thông tin cần thiết về đào tạo nói riêng. 
Trong khi đó, phòng Tuyển sinh – Đào tạo là đơn vị đầu mối xử lý các mảng công việc liên quan tới công tác đào tạo trên phần mềm như: xây dựng đề án tuyển sinh, chương trình đào tạo; quản lý công tác kế hoạch, tiến độ đào tạo; mở lớp; quản lý số lượng sinh viên và các hình thức đào tạo; quản lý văn bằng chứng chỉ ... Nhưng phần mềm chuyên dùng cho công việc quản lý đơn lẻ, thiếu và không đồng nhất với phần mềm ứng dụng đào tạo.        

Đối với việc kiểm soát giờ giảng của giảng viên, kết quả học tập của sinh viên, lập thời khóa biểu, phân công giảng dạy, tiến độ giảng dạy, quản lý khối lượng giờ dạy vượt chuẩn đều dựa vào việc quản lý thủ công rồi cập nhật vào phần mềm đã biểu hiện nhiều bất cập trong quá trình tổ chức, chưa đảm bảo được tính thống nhất, trật tự, đúng lôgic, đôi khi xảy ra sai sót.     

Quá trình tổ chức đào tạo theo kiểu truyền thống vẫn còn chiếm hầu hết thời gian và công sức của người quản lý. Việc quản lý, đánh giá kết quả học tập của người học trong một số môn học có thể được thực hiện thông qua các chương trình ứng dụng công nghệ thông tin dễ thiết kế và xây dựng phù hợp với yêu cầu thực tiễn. Tuy nhiên, hiện tại, việc quản lý thi hết học phần, thi tốt nghiệp, viết tiểu luận, đồ án tốt nghiệp còn lỏng lẻo, hình thức, thiếu chặt chẽ. Việc thông báo kết quả điểm thi hết học phần vẫn còn chậm, đôi khi xảy ra nhầm lẫn.   

Những hạn chế trong ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý đào tạo khiến cho việc đánh giá, tổng kết, rút kinh nghiệm về công tác lãnh đạo, quản lý sinh viên sau khi tốt nghiệp chưa được tiến hành một cách đồng bộ, thường xuyên, kịp thời. Việc ứng dụng công nghệ thông tin còn hạn chế, chưa khai thác một cách tối ưu các phương tiện công nghệ thông tin hiện có; chưa hình thành được ý thức, thói quen khai thác, xử lý thông tin bằng thiết bị công nghệ thông tin để đưa ra những chủ trương, quyết sách trong quản lý và điều hành.   

Trước yêu cầu của thực tiễn và thay đổi các hạn chế trên, công tác quản lý giáo dục đào tạo của nhà trường cần có sự thay đổi thông qua việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” nhằm góp phần vào sự thành công và đạt hiệu quả tốt trong công tác tuyển phát triển của nhà trường, xã hội
4. Nội dung cơ bản của sáng kiến.
Sáng kiến “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0”
Để đạt được nội dung trên các vấn đề sau cần được chú trọng:
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a. Đối với công tác đào tạo: 

Cuộc CMCN 4.0 đòi hỏi phương thức và phương pháp đào tạo thay đổi với sự ứng dụng mạnh mẽ của công nghệ thông tin. Đào tạo ảo, mô phỏng, số hóa bài giảng sẽ là xu hướng đào tạo nghề nghiệp trong tương lai. Điều này tác động đến bố trí cán bộ quản lý, phục vụ và đội ngũ giảng viên của trường. Song song với việc thay đổi chất lượng, đổi mới mô hình nhà trường chính là vấn đề cần thiết. Cần chuyển đổi mạnh mẽ sang mô hình chỉ đào tạo “những gì thị trường cần” và hướng tới chỉ đào tạo “những gì thị trường sẽ cần”. Theo mô hình mới này, việc gắn kết giữa nhà trường với doanh nghiệp là yêu cầu được đề ra; đồng thời, đẩy mạnh việc hình thành các cơ sở đào tạo trong doanh nghiệp để phân chia các nguồn lực chung.

Một là, nâng cao nhận thức về tính cần thiết, cấp thiết của việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào trong công tác quản lý đào tạo.

Hai là, nâng cao nhận thức về vai trò, lợi ích của công nghệ thông tin, đặc biệt các hệ thống phần mềm đang vận hành, ứng dụng tại trường. Đồng thời thường xuyên được cập nhật, sáng tạo và đổi mới cho phù hợp với nhu cầu của nhà trường, tình hình xã hội để hòa nhập vào xu hướng của cuộc CMCN 4.0.

Ba là, tăng cường phổ biến kinh nghiệm ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý đào tạo, bồi dưỡng cán bộ nhằm nỗ lực đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin.       

Bốn là, đổi mới chương trình đào tạo theo hướng khoa học và thực tiễn. Phải tăng cường hơn nữa sự phối hợp, liên kết giữa các trường, giữa trường với các doanh nghiệp, thị trường trong việc xác định một cách đúng đắn mục tiêu, nội dung của việc ứng dụng công nghệ thông tin, CMCN 4.0 vào từng ngành nghề, lĩnh vực cụ thể.

Tăng cường công tác giới thiệu, phổ biến tình hình phát triển và kinh nghiệm ứng dụng công nghệ thông tin, cuộc CMCN 4.0 trong công tác quản lý đào tạo của các bộ, ban ngành khác để cán bộ công chức so sánh, thấy rõ khoảng cách phát triển công nghệ thông tin của nhà trường với các trường khác, từ đó nỗ lực đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin.
b. Đối với đội ngũ giảng viên:

Nâng cao vai trò của giảng viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh trong cuộc CMCN 4.0 với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ trong cuộc CMCN 4.0, nhà trường phải đào tạo cho người học những kỹ năng và kiến thức cơ bản lẫn tư duy sáng tạo, khả năng thích nghi khi công việc thay đổi liên tục để tránh nguy cơ bị đào thải. Người giảng viên không dạy cho người học cái mình đang có, mà phải hướng tới dạy người học sáng tạo ra cái mới, phải định hướng vào công nghệ và chịu trách nhiệm không chỉ với việc dạy mà còn với việc học của người học.

Giảng viên cần đáp ứng chuẩn chương trình đào tạo để tăng cường tính sáng tạo, óc tò mò ham hiểu biết và động cơ học tập của sinh viên. Giảng viên phải duy trì mối quan hệ với sinh viên, phụ huynh và cán bộ nhân viên. Giảng viên có những năng lực cần phải trang bị là kiến thức nền tảng, chuyên môn vững vàng; khả năng tự học và khả năng sáng tạo; phương pháp, kỹ năng làm việc chuyên nghiệp; ngoại ngữ và các kỹ năng mềm; hiểu biết văn hóa rộng, đạo đức và ứng xử trong môi trường quốc tế. Thời đại CMCN 4.0, việc học không chỉ ở trên giảng đường, lớp học mà phải học mọi nơi, mọi lúc; học thông qua trải nghiệm, nghiên cứu khoa học. 
Để làm được những yêu cầu trên nhằm đáp ứng với cuộc CMCN 4.0, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh cần tập trung vấn đề phát triển nguồn nhân lực phục vụ việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý đào tạo, bồi dưỡng tại trường. Đây là yếu tố then chốt, có ý nghĩa quyết định đối với việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của mỗi đơn vị. Do vậy, cần xây dựng nguồn nhân lực công nghệ thông tin đủ về số lượng và bảo đảm về chất lượng. Để thực hiện được mục tiêu này, cần thực hiện tốt các vấn đề sau:    

Một là, cần tiến hành khảo sát, phân loại, đánh giá nguồn nhân lực hiện có. Trên cơ sở đó, tiến hành xây dựng kế hoạch bổ sung nguồn nhân lực, đào tạo lại và phân công công việc cho phù hợp. Cần xây dựng chiến lược phát triển giáo dục đào tạo rõ ràng trong đó chỉ rõ sự chuyển dịch của các ngành nghề đào tạo cũng như nâng cao kỹ năng của nhân lực được đào tạo. Coi chiến lược phát triển giáo dục đào tạo như là một chiến lược quan trọng để thực hiện chiến lược phát triển khoa học công nghệ và kinh tế.
Hai là, mở rộng quy mô và đa dạng hoá các hình thức đào tạo bằng các hình thức cụ thể như: đào tạo, bồi dưỡng ngắn hạn, dài hạn; đào tạo, bồi dưỡng tập trung, không tập trung; mở rộng liên kết, hợp tác đào tạo, bồi dưỡng với các cơ quan khác ở địa phương và trung ương... Trên cơ sở đó xác định đúng và trúng đối tượng đào tạo, bồi dưỡng để từ đó có chương trình và hình thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp với yêu cầu công việc. Cần có các chính sách rõ ràng trong việc cải thiện chỉ số giáo dục đào tạo và nguồn nhân lực thông qua việc nâng cao kỹ năng làm việc cho sinh viên đặc biệt là kỹ năng làm việc và kỹ năng tiếng Anh để có thể tận dụng được cơ hội do cuộc CMCN4.0 đem lại. Tăng cường các chương trình đào tạo bằng tiếng Anh, nâng cao năng lực sử dụng tiếng Anh của sinh viên. Đào tạo và nâng cao năng lực tiếng Anh cho giảng viên, đào tạo đội ngũ giảng viên chuyên nghiệp có trình độ tiếng Anh tốt; kết nối chặt chẽ giữa cơ quan thực tế và cơ sở đào tạo. Coi quá trình đào tạo nguồn nhân lực là trách nhiệm chung của các bên chứ không phải của riêng nhà trường; Tăng dung lượng các học phần giảng dạy do các nhà làm thực tế đảm nhiệm trong các chương trình đào tạo để tăng tính thực tiễn của các chương trình đào tạo.
Ba là, đổi mới chương trình đào tạo, bồi dưỡng theo hướng khoa học và thực tiễn. Phải tăng cường hơn nữa sự phối hợp giữa các ban ngành, địa phương, giữa nhà trường với các trường bạn trong việc xác định đúng đắn mục tiêu, nội dung của việc ứng dụng công nghệ thông tin vào từng ngành, nghề, lĩnh vực cụ thể. Đầu tư vào các chương trình, các chính sách để cải thiện chỉ số công nghệ thông tin và truyền thông thông qua các hình thức như: Tăng cường đào tạo về công nghệ thông tin cho cán bộ giảng viên. Xây dựng chuẩn đầu ra tin học đáp ứng yêu cầu và chuẩn mực quốc tế, qua đó làm căn cứ và mục tiêu rèn luyện kỹ năng sử dụng công nghệ thông minh trong quá trình học tập, xây dựng các nguồn dữ liệu mở để chia sẻ tri thức, xây dựng xã hội học tập thông qua việc phát triển các chương trình đào tạo trực tuyến chất lượng cao đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời của mỗi cá nhân. Sinh viên phải học một số học phần trực tuyến để rèn luyện và tăng khả năng thích ứng linh hoạt, tăng kỹ năng sử dụng các thiết bị công nghệ thông minh cho sinh viên.

Bốn là, cần đầu tư đổi mới công nghệ, áp dụng công nghệ mới trong đào tạo và quản lý đào tạo. Đổi mới cách thức quản lý đào tạo, ứng dụng các hệ thống quản lý thông minh; phải đặt trọng tâm vào gắn kết với các doanh nghiệp để thực hiện nghiên cứu triển khai để nâng cao khả năng hấp thụ và nếu tốt hơn là tạo ra các bằng phát minh sáng chế, và để lôi cuốn sinh viên tham gia các hoạt động đổi mới sáng tạo ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trường.

c. Đối với cơ sở vật chất:

Cần đầu tư thêm cơ sở vật chất, trang thiết bị để sinh viên có điều kiện nghiên cứu tốt hơn. Hiện nay một số trường học đã có các kênh truyền thông riêng để sinh viên, nghiên cứu chủ động nắm bắt cơ hội, lựa chọn chương trình học phù hợp. Hình thức đào tạo trực tuyến như MOOC (Massive Open Online Course – lớp học trực tiếp quy mô lớn) có thể sẽ ngày càng trở nên thịnh hành hơn. Cơ sở đào tạo với những chương trình học được cập nhật hay hợp tác sâu rộng với giới công nghệ trong đào tạo và nghiên cứu sẽ có ưu thế trong việc thu hút người học. Người học có thể chủ động lựa chọn chương trình học để phù hợp với vị trí công tác đào tạo, giảng dạy, nghiên cứu khoa học hoặc theo công việc tại các cơ quan, doanh nghiệp, tổ chức kinh tế. Sinh viên có thể lập kế hoạch học tập, đăng ký học các học phần trong chương trình tích hợp để quá trình học tập từ bậc cao đẳng lên đại học không ngắt quãng thí điểm gắn chặt đào tạo với nghiên cứu khoa học của sinh viên. Ảnh hưởng của cuộc CMCN4.0 tác động rất lớn, các trường cao đẳng, đại học đang đứng trước thách thức đó là cạnh tranh nguồn lực không chỉ trong nước mà cả toàn cầu như chảy máu chất xám. Để tiếp cận và ứng dụng những thành tựu của CMCN 4.0, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh cần tập trung, nghiên cứu những vấn đề sau:

Một là, đẩy mạnh đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng cho việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông, xây dựng phần mềm phù hợp, hiệu quả hơn cho quản lý giáo dục đào tạo tại trường

Hai là, tăng cường trang bị và hoàn thiện các điều kiện về cơ sở vật chất phục vụ cho đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý đào tạo, bảo đảm cơ sở vật chất phục vụ cho công tác quản lý đào tạo. Đảm bảo 90% cán bộ quản lý có máy tính riêng, có nối mạng LAN và mạng internet.

Ba là, xây dựng, thay đổi và trang bị mới máy móc công nghệ, hiện đại nhằm hướng đến công nghệ hóa, tin học hóa các đồ dùng học tập theo xu hướng cuộc CMCN 4.0.

Bốn là, cơ cấu, tổ chức bộ phận chuyên trách công nghệ thông tin để thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến công nghệ thông tin. Đảm bảo đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý đào tạo.

Năm là, tạo điều kiện cho cán bộ quản lý đào tạo, chuyên viên đào tạo, giảng viên khai thác và sử dụng công nghệ thông tin vào quản lý công tác đào tạo, công tác giảng dạy. Nâng cao ý thức trách nhiệm trong sử dụng công nghệ thông tin vào quản lý đào tạo và bảo quản cơ sở vật chất của nhà trường.

Trong đầu tư đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, hướng đến tiếp cận cuộc CMCN 4.0 tránh tình trạng chỉ chú trọng đến đầu tư các trang thiết bị, xây dựng hệ thống phần mềm ứng dụng mà quan tâm không đúng mức đến đào tạo, bồi dưỡng nhân lực sử dụng những thiết bị này.      

Khi xây dựng phần mềm ứng dụng cần chú ý đến tính năng, hiệu quả, khả năng phát triển và tính thân thiện của hệ thống phần mềm đối với người sử dụng.

Qua những lợi ích đạt được và thời gian thực tiễn tổ chức triển khai ứng dụng công nghệ thông tin, phần mềm quản lý trong hoạt động quản lý giáo dục đào tạo, có thể thấy được những hiệu quả mà công nghệ thông tin, phần mềm ứng dụng quản lý chuyên môn, nghiệp vụ mang lại, tạo bước đột phá trong hoạt động của nhà trường, bản thân xin rút ra một số bài học tiện ích, điểm mới của việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” như sau:

Một là, ứng dụng công nghệ thông tin là một giải pháp hiệu quả, nhằm đẩy nhanh tiến trình tiếp cận cuộc CMCN 4.0 trong công tác quản lý giáo dục đào tạo. Đồng thời nếu được quan tâm đầu tư một cách thích đáng sẽ góp phần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin theo hướng tiếp cận cuộc CMCN 4.0 ngày càng hiện đại, càng chi tiết, cụ thể thì hiệu quả đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin càng cao.

Hai là, công nghệ thông tin là công cụ đắc lực để phục vụ cho công tác đánh giá cán bộ, công tác thi đua khen thưởng, bổ nhiệm, đề bạt… đây cũng là một trong những biện pháp để nâng cao tính minh bạch trong công tác cán bộ, tạo cơ sở tin cậy, cụ thể để có sự đồng thuận, nhất trí trong các tập thể khi tiến hành công tác cán bộ, ổn định tư tưởng cán bộ.

Ba là, ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác cán bộ một cách hiệu quả sẽ tạo điều kiện cho việc hoàn thiện danh mục vị trí việc làm, cơ cấu ngạch công chức, hoàn thiện về bộ máy tổ chức, biên chế của các đơn vị tạo tiền đề quan trọng để thực hiện công tác tinh giản biên chế.

5. Tiện ích và điểm mới của đề tài


Thông qua những tiện ích và điểm mới của việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0”, các tiện ích và điểm mới đó góp phần nâng cao nhận thức rằng việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 không phải là của riêng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh nữa mà là của tất cả các trường cao đẳng của thành phố cũng như cả nước. Các vấn đề đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin được xem là một trong những vấn đề, những hành động thường xuyên và luôn luôn thực hiện, nhằm thúc đẩy sự phát triển của nhà trường thành trường chất lượng cao và góp phần vào sự phát triển lãnh vực giáo dục đào tạo cũng như sự phát triển của nước nhà.
6. Kết quả đạt được và bài học kinh nghiệm:
Có thể nói, thông qua việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” đã tạo nên một chuyển biến tích cực trong các khâu như quản lý cán bộ, công chức, quản lý tài chính, quản lý đào tạo, quản lý sinh viên góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý, góp phần đẩy mạnh kỹ năng thao tác, ứng dụng công nghệ thông tin trong nhà trường. Kết quả đó được thể hiện trên một số vấn đề sau:

Một là, công nghệ thông tin giúp cung cấp thông tin cho công tác quản lý giáo dục đào tạo một cách đầy đủ, giảm thiểu thời gian tra cứu, tìm kiếm thông tin, hỗ trợ tích cực cho việc quản lý nhân lực, kiểm soát chặt chẽ biên chế; quản lý tài chính, hơn nữa là tạo nên một kho dữ liệu về công tác quản lý đào tạo như: quản lý văn bằng chứng chỉ, kiểm soát tốt giờ giảng của giảng viên, kết quả học tập của sinh viên, lập thời khóa biểu, phân công giảng dạy, tiến độ giảng dạy, quản lý khối lượng giờ dạy vượt chuẩn thực hiện một cách thuận tiện, đồng bộ, kịp tiến độ, số liệu chính xác và nhanh chóng hơn.
Hai là, sẽ hình thành một kho dữ liệu về cán bộ, công chức, tài chính, đào tạo với các thông tin đầy đủ, chính xác, cập nhật phục vụ cho việc truy cập, truy xuất, báo cáo, về nhân sự, tài chính, đào tạo mọi thời điểm cần thiết.
Ba là, giảm thời gian, nhân lực làm các công việc hành chính đơn thuần, cắt giảm được nhiều báo cáo nội bộ nhà trường, thực hiện nhanh các báo cáo thống kê, đảm bảo số liệu đầy đủ, chính xác, kịp thời với nhiều loại chỉ tiêu theo yêu cầu của các cơ quan thẩm quyền, góp phần giảm chi phí hành chính.
Bốn là, tạo thuận lợi cho từng cán bộ tự nhìn nhận được quá trình công tác của mình, đồng thời cũng giúp cho cán bộ có ý thức xây dựng dữ liệu cho bản thân.
7. ​Khả năng ứng dụng.
Từ lâu, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý giáo dục đào tạo đã được thực hiện rất nhiều ở các cơ sở giáo dục đào tạo. Tuy nhiên, khoảng thời gian ứng dụng công nghệ thông tin ở một số cơ sở giáo dục còn khá ngắn, cụ thể trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh ứng dụng từ năm học 2015 – 2016, nhưng đã nhận ra được tất cả những tiện ích, lợi ích của công nghệ thông tin mang lại được thể hiện rất rõ nét. Chất lượng giảng viên được nâng cao, các phương pháp giảng dạy được thay đổi theo chiều hướng tích cực. Bên cạnh khả năng nâng cao hiệu quả giảng dạy, học tập, công nghệ thông tin còn ngày càng thể hiện rõ vai trò “trợ lý không lương mà hiệu quả cao” đối với hoạt động giáo dục đào tạo.
Đón đầu các công nghệ hiện đại, các trường đã triển khai hệ thống phần mềm quản lý trong công tác điều hành, quản lý. Giúp lãnh đạo các trường giảm bớt “gánh nặng”, có thêm nhiều thời gian hơn để đầu tư nghiên cứu nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động giáo dục đào tạo.
Rõ ràng, những tiện ích, lợi ích của việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” không chỉ mang lại hiệu quả cho trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, mà còn có ý nghĩa tác động đến các trường bạn, nhằm góp phần vào sự phát triển lĩnh vực giáo dục đào tạo của nước nhà theo kịp các nước có nền giáo dục hàng đầu trên thế giới.
8. Kết luận: 

Ngày nay, để tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, hơn hết việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” là cần thiết nhất cho trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn này. Không thể phủ nhận nhờ có công nghệ thông tin nên ngày nay việc thu nhập, xử lý thông tin, dữ liệu không còn gặp nhiều khó khăn, trở ngại. Trái lại rất nhanh chóng, chính xác, đúng và đủ theo yêu cầu của công việc đề ra. Chính thông tin là nguồn lực cần thiết cho sự phát triển trong quản lý giáo dục đào tạo. Thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời đóng vai trò quan trọng trong việc ra quyết định của Lãnh đạo.
Xác định rõ mục tiêu, định hướng cùng với sự nhận thức rõ được vai trò quan trọng của công nghệ thông tin. Ban lãnh đạo nhà trường chỉ đạo quyết liệt vào việc đẩy mạnh đầu tư các nguồn lực thỏa đáng cho việc “Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác giáo dục đào tạo theo hướng tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp 4.0” nhằm đổi mới để tạo ra những nguồn lực vượt trội, có năng lực chuyên môn, có khả năng làm việc với công nghệ thông tin và khả năng ngoại ngữ để nâng cao hiệu quả đào tạo, tăng cường công tác quản lý, điều hành và nâng cao năng lực cạnh tranh với các trường, đưa trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh xứng đáng với giá trị cốt lõi truyền thống “Nhân văn – sáng tạo – thân thiện – bền vững” và góp phần đưa nước ta phát triển mạnh mẽ trong tương lai. 


Thành phố Hồ Chí Minh,ngày 06 tháng 02 năm 2017
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